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Allgemeine Geschäfts- und Vermittlungsbedingungen 
 

1. Regelungsgegenstand 
Die nachstehenden Allgemeinen Geschäfts- und Vermittlungsbedingungen gelten für alle 
Rechtsgeschäfte von Travel-Network – Christian Trede nachfolgend „Anbieter“ genannt, 
mit den Kunden des Anbieter, nachstehend „Kunde“ genannt. Der im nachfolgenden als 
„Reiseveranstalter“ bezeichnete Veranstalter ist der Veranstalter der durch den Anbieter 
vermittelten Leistungen.  
 

Der Anbieter tritt als Reiseberater und Reisevermittler auf. Der Anbieter erbringt keine 
Reiseleistungen in eigener Verantwortung (Reiseveranstalter), sondern vermittelt ledig-
lich den Abschluss eines Reisevertrages zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstal-
ter. Dies gilt nicht nur dann, wenn Vertragsgegenstand eine Einzelleistung ist, sondern 
auch, wenn mehrere Reiseleistungen erst auf Veranlassung und nach Wunsch des Rei-
senden zusammengestellt werden (keine Bündelung nach § 651 a Abs. 1 BGB laut OLG 
Dresden, Urt. vom 27. 11. 2002 - 8 U 2423/01).  

 
Vereinzelte Buchungen/Vermittlungen können auch durch Partner des Anbieters vorge-
nommen werden. 
 
2. Abschluss eines Reisevermittlungsvertrages 
Der Abschluss eines Reisevermittlungsvertrages über die vom Kunden gewünschten und 
vom Anbieter vermittelten Reiseleistungen muss schriftlich per Fax, Brief oder eMail er-
folgen. Der Anbieter bestätigt diesen Abschluss des Reisevermittlungsvertrages ebenfalls 
schriftlich per Fax, Brief oder eMail. 
 
3. Bezahlung und Leistungen 
Die Bezahlung der vermittelten Leistungen findet als Voraus-/Anzahlung nach Möglichkeit 
direkt vom Kunden an den Reiseveranstalter statt. Die Voraus-/Anzahlung erfolgt in der 
vom Reiseveranstalter gewünschten Höhe und Art und Weise (z.B. Kreditkarte). Der An-
bieter kann zur einfacheren Abwicklung der Begleichung der einzelnen Reiseveranstalter-

Rechnungen verlangen, dass die Einzelbeträge als Gesamtbetrag per Überwei-
sung/Transfer auf ein Trust Account im Ausland beglichen werden. Die Kosten hierfür, 
insbesondere auch bei Währungsschwankungen trägt der Kunde. Der Anbieter verpflich-
tet sich die Begleichung der Einzelrechnungen im Namen des Kunden vor Ort 
schnellstmöglich vorzunehmen. 
 
Nach Begleichung der Voraus-/Anzahlungen erhält der Kunde einen Gutschein (Voucher) 

des Anbieters bzw. eine Originalbestätigung des Reiseveranstalters als Sicherheit der 
gültigen und bestätigten Buchung der durch den Anbieter vermittelten Leistung des Rei-
severanstalters. 
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Der Kunde begleicht den Differenzbetrag des Endbetrages zum Betrag der Voraus-
/Anzahlung direkt vor Ort beim Reiseveranstalter in der vom Reiseveranstalter ge-

wünschten Art und Weise.  
 
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des 
Reiseveranstalters unter Berücksichtigung der Landesüblichkeit sowie aus den hierauf 
bezugnehmenden Angaben in der Reisebestätigung. Nebenabreden, die den Umfang der 
vertraglichen Leistung ändern, bedürfen einer ausdrücklichen schriftlichen Bestätigung.  
 

4. Änderungen 
Änderungen der Leistungen und/oder Preise können jederzeit vom Reiseveranstalter vor-
genommen werden. Diese Änderungen teilt der Anbieter umgehend dem Kunden mit, 
sofern der Anbieter von diesen Änderungen Kenntnis erlangt. 
 
5. Rücktritt  
Tritt der Kunde von dem Vertrag zurück, kann der Reiseveranstalter Ersatz für die getrof-

fenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen verlangen. Es gelten die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen sowie Stornierungsbedingungen des jeweiligen Reiseveranstalters.  
 
Bei Rücktritt des Kunden vom Vertrag erhebt der Anbieter direkt keinen Ersatz für die 
getroffenen Reisevorkehrungen. Der Anbieter ist jedoch berechtigt einen Ersatz im Na-
men des Reiseveranstalters einzufordern. 
 
Bei Rücktritt vom Vertrag durch den Reiseveranstalter informiert der Anbieter den Kun-

den umgehend, sofern der Anbieter von diesem Rücktritt Kenntnis erlangt. 
 
6. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften  
Der Anbieter ist nicht verantwortlich für die Unterrichtung Kunden über die Bestimmun-
gen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Änderung. Der 
Anbieter verpflichtet sich dennoch die ihm vor Reiseantritt des Kunden zur Kenntnis ge-
langten Änderungen bezüglich Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften umgehend dem 

Kunden mitzuteilen. 
 
7. Mitwirkungspflichten  
Der Kunde ist verpflichtet sich Mitreisende über alle ihm bekannten Informationen und 
Sachverhalte bezüglich der vom Anbieter vermittelten Leistungen unverzüglich zu unter-
richten.  
 

Der Kunde ist verpflichtet, die Kenntnis von Mängeln, die ihm selbst oder durch Beans-
tandungen von Mitreisenden vor Ort bekannt werden, unverzüglich an den Reiseverans-
talter weiterzuleiten.  
  



Travel-Network 
Travel Consultancy & Travel Services 
Brunei Darussalam, Mongolia, Namibia, Sierra Leone  

3 

 

 
 

Travel-Network - Christian Trede 

Frauenthal 8 * 20149 Hamburg * Germany 
Phone: +49.7000.chtrede * Fax: +49.40.2208646 

www.Travel-Network.net – info@Travel-Network.net 
 

We are operating from our one-stop contact office in Germany and our expert offices in Brunei Darussalam, 
Mongolia, Namibia and Sierra Leone! 

 
Bank Details: 

Hamburger Sparkasse (Haspa) 
Bank Code: 200 505 50, Account: 1280 48 38 41 

SWIFT: HASPDEHHXXX, IBAN: DE70 2005 0550 1280 4838 41 
 

Registered in Hamburg, Germany since 1999 
 

 

 

 
8. Haftung, Stornierung, Rücktritt, Verjährung  

Der Anbieter haftet für die ordnungsmäßige Durchführung der Vermittlung von Leistun-
gen des Reiseveranstalters. 
 
Der Reiseveranstalter haftet auf Grundlage seiner Allgemeinen Geschäftsbedingungen, 
der Landesgepflogenheiten und der gesetzlichen Vorschriften des Reiselandes. 
 
Es gelten im Übrigen bezüglich Haftung, Stornierung, Rücktritt und Verjährung die All-

gemeinen Geschäftsbedingungen des Reiseveranstalters, die Landesgepflogenheiten und 
die gesetzlichen Vorschriften des Reiselandes 
 
9. Schlussbestimmungen  
Für sämtliche Rechtsbeziehungen des Anbieters mit dem Kunden gilt das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland.  
 

Allgemeiner Gerichtsstand für alle sich aus dem Vertragsverhältnis ergebenden Streitig-
keiten ist die Freie und Hansestadt Hamburg.  
 
10. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen 
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevermittlungsvertrages hat nicht die 
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge. 
 
Hamburg/Deutschland, 1. Juni 2004 

 


